V" Y 4 7

VNITRNI RAD SKOLNI JIDELNY

ARTER Vydejna Sokolska
CATERINGOVY SERVIS ;.o Sokolska, 1376/8

251 01 Ri¢any

Sidlo spolecnosti: Za Cernym Mostem 1526/17, Praha 9 - Kyje

1IZO: 110029534
1€0: 28959396

DIC: CZ28959396

Kontakt na vedouci stravovaciho provozu tel: 606 097 837 — Haviarova Lucie

Objednavkovy portal: stravovani.ricany.cz

Reditel $kolniho stravovani: Josef Rozanek tel: 603 428 229, catering@arter.cz
Vykonna reditelka: Andéla Obratilova tel: 702 050 511, a.obratilova@arter.cz
Vedouci stravovaciho provozu: Lucie Haviarova tel: 606 097 837, l.haviarova@arter.cz

PROVOZNi RAD BYL ZPRACOVAN NA ZAKLADE NASLEDUJICICH PREDPISU:

e Vyhlaska ¢.107/2005 Sb. O skolnim stravovani

e Zakon ¢.561/2004 Sb. — Skolsky zakon v platném znéni

e 7akon 258/2000 Sb. O ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
v platném znéni

e Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. O hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych, aktualizované uplné
znéni vyhlasky ¢.602/2006 Sb. k 1.1.2007

e 410/2005 Sb. O hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zafizeni a provozoven pro
vychovu a vzdélavani déti a mladistvych

e 262/06Sb. Zakonik prace v platném znéni
Viechny jmenované zakony a vyhlasky jsou k nahlédnuti u vedouci SJ.



VYMEZENI HLAVNiIHO UCELU A PREDMETU CINNOSTI

Skolni jidelna je organizaéni jednotkou firmy ARTER cateringovy servis
Pfedmétem podnikani je :
- Koupé zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej
- Hostinska ¢innost — provoz Skolnich jidelen
Je zabezpeceno skolni stravovani Zakd u stanovenych $kol a Skolskych zafizeni zfizovanych méstem

Ri¢any a Stfedoceskym krajem.

OSTATNiI STRAVOVANI

Obédy pro zaméstnance skol se fidi samostatnou smlouvou nebo podminkami o zavodnim
stravovani.

PROVOZNi DOBA A ROZSAH SLUZEB

Provozem Skolnich jidelen se rozumi stravovani zak( v dobé pritomnosti ve Skole a prvni den
nepldanované nepfitomnosti.

Pravo Zaka na Skolni stravovani v rozsahu dle vyhlasky 107/2005 Sb.

Zaci zékladni $koly maji pravo odebrat obéd.

Pondéli - Patek (v pracovni/skolni dny) Obédy: 12.00 hodin —14.00 hodin
e Stravnici si vybiraji od 1.9.2018 z aktualni nabidky 3 — druh jidel

e Jidla si predem OBJEDNAVAII (objednany obéd i bez odbéru propada, jidla nejsou pfedem
automaticky rezervovana)

REGISTRACE A EVIDENCE STRAVNIKU A ZPUSOB PLATBY

Zaci jsou do evidence pro stravovani registrovani na zakladé predlozenych informaci —
Prihlaska ke stravovani - pro skolni matriku a jmenovitym odsouhlasenim dle seznami
predlozenych Skolami na zacatku Skolniho roku. Nastup béhem Skolniho roku a ostatni
stravnici jsou registrovani na zakladé Prihlasky ke stravovani.

V aktivni databazi jsou Z4aci evidovani do data dle Udaje ve Skolni matrice, resp. do aktu
odhlaseni. Pfi mimoradném ukoncéeni studia nebo prestupu na jinou Skolu je stravnik povinen
se dostavit i k ukonéeni stravovani a finanénimu vyporadani.

Podminkou pro stravovéni je vyplnéni PRIHLASKY KE STRAVOVANI, ktera zaroven slouzi jako
podklad pro vytvorfeni matriky Skolského zafizeni v souladu se Skolskym zakonem.
Rozhodnete-li se vyuZivat stravovaci sluzby spolecnosti ARTER — cateringovy servis pro Vase
dité je nezbytné dodrZet nékolik zasadnich krok:



1. Zakoupit stravovaci Cip pro evidenci odebranych obéd.
2. Cena Cipu je 150,- K¢ v¢. DPH.
Kazdy stravnik bude mit zfizeno osobni konto, kde budou zaznamenany jednotlivé
pohyby (nabiti konta, konzumace, vybiti konta, zlstatek)
4. Stravné se plati zdlohové, nejpozdéji do 20. dne predchoziho mésice.
5. Platbu poukazujte ve prospéch uctu spolecnosti ARTER
- prevodnim prikazem k uhradé ze svého bankovniho uctu na ucet uvedeny na
pfihlasce spolu s variabilnim symbolem (VS), pfidélenym pfi zaloZeni stravnika do
databaze. Stravnik ma spolu s VS k dispozici i uZivatelské jméno (login) pro vstup
na internetové objednavani
- udaje pro zfizeni jednorazového prikazu k uhradé:
¢astku zaslat ve prospéch Gctu Komeréni banky Praha: 7480030277/0100
Povinny variabilni symbol: je prirazen zvlast kazdému stravnikovi s jeho prihlaskou

Dulezité upozornéni:
V pfipadé, Ze uvedete chybny variabilni symbol, Vase platba nebude spravné
identifikovana a nebude pfifazena na konto stravnika. V takovém pripadé mtze

.....

platcem.

Denné v pracovni Po — P4 zodpovédny pracovnik ARTERu pfijme soubor pfijatych plateb (tzv.
vypis z banky) a provede za pomoci pfislusného poloautomatického programového vybaveni
navyseni konta stravnika o pfislusnou ¢astku. VSechny pohyby na kontech ma kazdy stravnik
moznost sledovat pres portdl stravovani.ricany.cz , kde na zakladé zadani prihlasovaciho
jména a hesla je moZnost sledovat jidelni listek a pohyby konta stravnika - konzumace, nabiti
kont, informace o zlstatku. DalSi moznosti sledovani konta je s ¢Cipem umoznéno pres
objedndavkovy panel na jidelné.

Vzdjemné pUlijcovani Cipl neni povoleno

Na Cip je mozno odebrat jedno dotované jidlo za den
Respektujte pokyny pokladni pti pfidéleni ¢i vyméné Cipu
Ztratu Cipu ohlaste k jeho pripadnému zablokovani
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http://www.stravovani.ricany.cz/

PRODEJ STRAVOVACIHO CIPU

Vydané Cipy jsou stravnikim prodavany za stanovenou cenu. Stavaji se majetkem stravnika.

OBJEDNAVANI A ODHLASOVANIi OBEDU

Stravovani se uskutecnuje v systému objednavkovém. Z toho vyplyva potfeba kazdého stravnika
provadét ve svém zajmu a dle svého rozhodnuti jednotlivé objednavky jidel (menu) na kazdy
pozadovany den. Jidla tudiz nejsou automaticky navolena predem. K objednavani je mozno vyuzit
objednavkového portalu www.stravovani.ricany.cz nebo pomoci Cipu na objednavkovém panelu

v prostoru jidelny. K dispozici jsou vzdy aktualni jidelnicky k vybéru. Objednané jidlo je po uzavérce
objednavek (tj. do 13. hodin predchazejiciho pracovniho dne) predmétem srazky v cené jidla.
Srazka plati i pro jidlo nevyzvednuté. Odhlasit Ize jidlo do 13.00 hodin pfedchazejiciho pracovniho
dne a to na osobnim konté stravnika, nebo pomoci Cipu na stravovacim terminalu ve skolni jidelné.

ZAPOMENUTI CIPU K ODBERU JiDLA

Pti zapomenuti Cipu ditétem je pred vydejem nutné tuto skutecnost ohlasit doprovazejicimu
pracovnikovi Skoly, ktery o tom komunikuje s vydavajicim persondlem. V jiném pfipadé nelze vyloucit
zhorsenou plynulost samotného vydeje jidel. K ovéfeni oprdvnénosti odbéru jidla slouzi denni
jmenovity vytisk objedndvek, ktery je vidy k dispozici na vydejné. Pfi nedohledani stravnika

v seznamu je opravnén vydejni personal zamitnout vydej jidla. V daném ptipadé si Ize mimoradné
odebrat polévku zdarma. Neuspokojenou poptavku stravnika po jidle Ize pro dotfeSeni projednat

s vedoucim jidelny nebo jim povéfenou osobou.

ZTRATA STRAVOVACIHO CIPU

Ztratu Cipu je potieba nahlasit v kancelafi stravovaciho provozu, kde tento Cip bude zablokovan.
PFi ztraté Cipu je tfeba vidy zakoupit novy.


http://www.stravovani.ricany.cz/

VYSE SAZEB ZA STRAVOVANI

Zarazeni do vékovych skupin se fidi dosazenym vékem v prislusném Skolnim roce (Skolnim rokem se
rozumi obdobiod 1. 9. —31. 8.)

Skolni stravovani se poskytuje v dobé pfitomnosti Zaka ve $kole a prvni den neplanované

nepfitomnosti. V pripadé zjisténé neopravnénosti vyuzivani skolniho stravovani, maze byt financni
rozdil (dotace na skolni stravovani) douctovan

POKYNY PRO VRACENIi ZUSTATKU NA KONTE

Na pozaddani zakonného zastupce nezletilého stravnika je mozné vratit zUstatek z konta.
V tomto ptipadé je potfebné vyuzit formulare, ktery je k dispozici na internetovém portalu:
stravovani.ricany.cz

CENIK PRO STRAVNIKY
Ceny vCetné zdkonné sazby DPH

skupina zaci 7-10 let MENU 1-3 41,10 KC vyge mésieni dplaty 904,20 K& (tj. 22x41,10 K&)
skupina zaci 11-14 let MENU 1-3 47,30 KC vyse mési¢ni tplaty 1040,60 K& (tj.22x47,30 K&)
skupina zaci 15 a vice MENU 1-3 52 K¢ vyEe mésiéni Uplaty 1144 K& (tj. 22x52 Kg)
skupina zaméstnanci MENU 1-3 111,70 K¢

skupina cizi MENU 1-3 111,70 K¢
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STRAVOVANI ZAKU V DOBE NEPLANOVANE NEPRITOMNOSTI

Skolni stravovani se poskytuje v dobé pFitomnosti Zaka ve $kole a prvni den neplanované
nepritomnosti. Pfi ostatnich absencich (nemoc, feditelské volno, studijni volno apod.) je nutné stravu
odhlasit. Jidlo na prvni den nemoci miZze vyzvednout povéreny zastupce (nejlépe rodic) a to
zpusobem, ktery stanovuje schvdleny rezim mimoradného vydeje v dobé nemoci stravnika.

Vydej obédi je 11.00 — 11.30 hodin. Obédy budou vydavany v jednorazovych menu boxech, které
poskytujeme zdarma.

Il Obédy neni mozné vydavat do vlastnich pfinesenych nadob !!!



DOHLED NAD NEZLETILYMI STRAVNIKY

Dohled nad nezletilymi stravniky v dobé vydeje a konzumace jidel je zajistovan pracovniky
dodavatele.

VLASTNi STRAVOVANI

Stravovani probiha samoobsluznym zplisobem ve vydejni lince, kde hosté maji moznost vybéru
hlavnich jidel ve skladbé menu €. 1-3 (polévka, hlavni jidlo, dezert, ndpoj). Stravnik je povinen se
Cipem pfihlasit na panelu ve vydeji. Po potvrzeni objedndvky s uvedenim ¢isla menu si stravnik
odebere objednané jidlo a nabizeny dezert z vybrané nabidky. Soucasti jidla je slazeny a neslazeny
¢aj nebo jiny vhodny napoj. Napoje jsou k dispozici ve vydejnich termosech pfimo na jidelné. Po
ukonéeni konzumace stravnici odkladaji podnosy s pouzitym nddobim urcené odkladaci plochy v
blizkosti oddélené mycky bilého nadobi. Ponechdni podnosli na stolech je nepfipustné. Pro
konzumaci je stravniklim poskytovana dostatec¢né dlouha doba, nutna vSak pouze pro jidlo, nikoliv
pro dalsi ¢innosti. Za umysIné poskozené zafizeni bude vycislena a vymahdna finanéni ndhrada.

» Hosté jsou povinni se pfi stravovani chovat ohleduplné, v souladu s hygienickymi predpisy a
spolec¢enskymi pravidly.

» Kazdy host je povinen odnést pouzity inventar na predem uréené misto ulozeni

» Zamérné poskozeni majetku bude predmétem adekvatniho postupu s osobni ndhradou
Skody.

» Stravnici, ktefi dochazejici ke stravovani z okolnich skol se neprezouvaiji.

» Pfi hrubém poruseni kazné (UmysIné ni¢eni majetku, znehodnoceni pokrmu atd.) mlize byt
stravnik vyloucen ze skolniho stravovani

> ZAJISTENI INDIVIDUALNIHO STRAVOVANI LZE PO DOHODE S VEDOUCi STRAVOVACIHO
PROVOZU



ODNASENI JiDEL A NADOBi MIMO JiDELNU

Vynaseni jidel (vyjma pfipadné jednoporcovych balenych nebo ve schvalenych nddobach a
také kusového ovoce) mimo prostor jidelny NEN{ DOVOLENO stejné jako odnaseni nadobi a
inventare.
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MIMORADNY UKLID V DOBE VYDEJE A KONZUMACE JiDEL

Mimoradny uklid v jidelnach v dobé vydeje zajistuji pomocné pracovnice kuchyné. Na pfipadnou
nenadalou udalost (rozliti, rozbiti) je stravnik povinen upozornit pracovnika dozoru nebo vydeje, aby
mohl byt proveden dostatec¢ny uklid.

KOURENI A UZiVANi OMAMNYCH PROSTREDKU

Kouteni a uzivdni omamnych prostiedkd je prisné ZAKAZANO ve viech prostorach kolni jidelny.

ODKLADANI OSOBNICH VECi

Pro odkladani svrchnich odévi (nikoli tasek a dalSich ptiru€nich zavazadel) jsou uréeny ndsténné
vésaky v prostoru jidelny. Potfebné uloZeni osobnich cennych véci (pouze po dobu konzumace jidla)
je moZné pouze po dohodé s odpovédnym pracovnikem, v provozni kancelafi. Provozovatel jidelny
zodpovida pouze za ztraty cennych predmétd uloZzenych na mistech k tomu uréenych (tzn. v provozni
kancelari).

NAMETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Pfipominky k jidelnimu listku, jednotlivym jidlGim, provozu jidelny, organizovani vydeje stravy,
technické zavady atd. pfijima vedouci SJ, $éfkuchar a pfipadné dalsi povéFeni pracovnici ARTERu.
Velikost porce Ize ucinné pfipominkovat v okamziku prevzeti porce u vydejniho pultu, kvalitu jidla
v okamziku zjisténi zavady. Pro potifebu vSem stravnikiim je k dispozici sjednoceny informacni
e-mail adresou: www.stravovani.ricany.cz

SEZNAMENI S INTERNiMI PREDPISY PROVOZOVATELE STRAVOVANI

Provozni rad je k dispozici v prostoru vydeje skolni jidelny a je vSem stravnikm ptistupny.

Prehled nejdllezitéjsich informaci z provozniho rfadu je osobné predavan formou tisténého dopisu
stravniklim s prihlaskou, a to pred zahajenim vlastniho stravovani. Stravnik je odkazovan na veskeré
upfesnujici informace a moznosti uvedené na pfislusném portdlu provozovatele ARTER -
CATERINGOVY SERVIS s.r.0. stravovani.ricany.cz Jakékoliv zmény, predevsim v kalkulaci plateb, jsou

s dostatec¢nym predstihem informovani pisemnym sdélenim kazdému stravnikovi.
Jidelni listky jsou také vyvéseny v prostorach Skolni jidelny. Zde jsou k sezndmeni vyvéseny i jiné
dokumenty a informace o spolecnosti ARTER cateringovy servis a jeji nabidce.

V Ri¢anech 13.6.2024

Josef Rozének, feditel skolniho stravovani


http://www.stravovani.ricany.cz/

